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Normas Internas de funcionamento do projeto da Camara Municipal de
Espinho de transporte coletivo de passageiros residentes no concelho para

o Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho

PREAMBULO

A integracdo do Hospital Nossa Senhora da Ajuda no Centro Hospitalar de Vila Nova
de Gaia/Espinho (doravante designado por CHVNG/E) teve como consequéncia
direta o surgimento de dificuldades de acesso dos cidaddaos Espinhenses aos

cuidados de salde universais.

A Camara Municipal de Espinho, quer através da relacdo direta dos seus servicos e
funcionarios com os municipes, quer em sede de Rede Social na interagdo com
informadores chave (Liga dos Amigos do Hospital de Espinho e técnicos e
representantes da area da saude) chegaram, de forma sistematica, sinais de alerta
para estas dificuldades - as pessoas residentes no concelho de Espinho tém que
apanhar dois ou trés meios de transporte nas suas deslocacbes de acesso ao
CHVNG/E.

Situacdo, esta, que quer por razdes de indole econdmica, quer associada ao fator
de baixa escolaridade ou avangada idade de uma consideravel percentagem da
populagdo que recorre aos cuidados de saude do CHVNG/E, suscita diversos
constrangimentos, naturalmente derivados da possivel complexidade associada aos
procedimentos de obtencdo de titulos de transporte, manobras de transicdo de
meio de transporte coletivo de passageiro (comboio, metro e autocarro). Ao que

acresce o tempo que é necessario despender nestas deslocagdes todas.

Para além disto, detetou-se que, na pratica, um numero significativo de pessoas
nao tem qualquer capacidade econémica para suportar esse custo dos transportes,

optando por ndo aceder aos cuidados médicos de que necessita.
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Atendendo a gravidade da atual situacdo social e econdmica que o pais atravessa e
em particular a especial sensibilidade desta problematica em concreto das
acessibilidades dos residentes no concelho de Espinho ao CHVNG/E, a Cémara
Municipal de Espinho procedeu a auscultacdo dos varios interlocutores e, em
resultado concebeu, no ambito do programa de agdo intitulado “Espinho Solidario”,
o presente projeto de transporte dos municipes de Espinho para o CHVNG/E, que se
apresenta com o intuito de oferecer uma resposta cabal, capaz de solucionar esta
vulnerabilidade local. Sendo, por isso, a sua execucdao uma atividade de interesse

publico municipal.

Nos termos do disposto na Lei n.° 159/99, de 14 de setembro, os municipios
possuem atribuigbes no dominio da acdo social (cf. alinea h) do n.° 1 do artigo
13.9), cabendo-lhes em especifico participar em projetos de agao social de ambito
municipal (cf. alinea n.° 3 do artigo 23.9), bem como devem os municipios intervir
em matéria de salde, nomeadamente apoiando as estruturas centrais que prestam
cuidados de salde aos residentes no respetivo concelho (tal como resulta dos
termos conjugados da alinea g) do n.° 1 do artigo 13.° e da alinea b) do artigo 22.°

daquele diploma legal).

Assim, ao abrigo da competéncia regulamentar da Camara Municipal nos termos do
artigo 241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e dos termos conjugados dos
artigos 64.9/n.° 7, alineas a) e d) e 53.9/ n.° 2 alinea a) a contrario da Lei n.°
169/99, de 18 de setembro, na redacdo que lhe foi dada pela Lei n.° 5-A/2002, de
11 de janeiro sdo aprovadas pela Camara Municipal de Espinho as presentes
Normas Internas de funcionamento do projeto municipal de transporte coletivo de
passageiros residentes no concelho para o Centro Hospitalar de Vila Nova de
Gaia/Espinho, com vista a definicdo das regras que orientam a sua organizacdo,

funcionamento e utilizagao.

Capitulo I

Disposicoes Gerais

Artigo 1.° - Objeto

As presentes Normas Internas disciplinam a organizacdo e o funcionamento do
projeto municipal de transporte de residentes no concelho de Espinho para as
instalacdoes do CHVNG/E.
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Artigo 2.° - Ambito e natureza

1 - O presente projeto promovido pela Camara Municipal de Espinho destina-se a
proporcionar, para os cidadaos residentes no concelho de Espinho, uma resposta a
nivel dos transportes coletivos de passageiros, que permita melhorar as
acessibilidades e encurtar distadncias e percursos, necessarios para aceder da cidade
de Espinho as instalagdes do Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho
(doravante designado por CHVNG/E).

2 - Este servico de transporte de municipes, ndo constitui uma modalidade de
transporte de doentes, ndo substituindo a utilizacdo dos veiculos existentes e
disponiveis especialmente para esse efeito, nos termos da legislacdo em vigor, e
pressupde uma autonomia funcional do interessado para a respetiva utilizacdo do
transporte objeto do presente projeto, sem prejuizo da possibilidade de viajar com
acompanhante nos termos previsto nas presentes normas.

3 - O presente projeto é de acesso gratuito e universal a todos os residentes no
concelho de Espinho.

Artigo 3.° - Funcionamento
1 - O presente projeto concretiza-se através da realizagdo pela Camara Municipal
de Espinho, por meio de veiculo de transporte coletivo de passageiros propriedade
do Municipio de Espinho ou ao seu servico, de duas viagens de ida e volta diarias
de Espinho para as instalacbes do CHVNG/E, durante o periodo de funcionamento
do projeto.
2 - Sao contempladas por este servico apenas marcagdes para os seguintes atos
médicos/assistenciais a realizar no CHVNG/E:

a) Consultas;

b) Exames;

c) Tratamentos;

d) Cirurgias em ambulatério.
3 - A utilizagdo deste servigo esta limitada a capacidade funcional do veiculo afeto a
realizacao deste projeto.
4 - Para cada viagem o preenchimento dos lugares serd realizado por ordem de
marcacao.
6 - A Camara Municipal reserva-se o direito de recusar a aceitagdo de utentes,
quando estiver atingida a capacidade maxima funcional do veiculo afeto a

realizacao deste projeto.
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CAPITULO II

Da execucao do projeto

Artigo 4.° - Marcacoes e emissao de bilhetes

1 - Este servigo funciona mediante marcacdao prévia, para a qual é obrigatéria a
apresentacao de comprovativo da marcacdo do ato médico/assistencial emitido pelo
CHVNG/E, bem como do respetivo documento de identificacdo e de um
comprovativo de residéncia no concelho de Espinho.

2 - As marcagoes deverao ser realizadas no Posto de Turismo da Camara Municipal
de Espinho (sito na rua 23, no edificio da Junta de Freguesia de Espinho),no horario
das 9h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h00.

3 - A realizagdo das marcacgdes devera respeitar o seguinte cronograma:

a) Para os atos médicos/assistenciais que se realizem entre os dias 1 a 15 de
cada més, as marcacdes deverdo ser feitas entre os dias 20 e 25 do més
anterior;

b) Para os atos médicos/assistenciais que se realizem entre os dias 16 e o final
de cada més, as marcagbes deverdao ser feitas entre os dias 5 e 10 do
proprio més.

4 - No ato de marcacdo da viagem sera emitido um bilhete, o qual devera ser
apresentado, obrigatoriamente, ao motorista aquando da entrada na viatura (quer
na viagem de ida quer na de regresso).

5 - Os bilhetes referidos no nimero anterior do presente artigo sdo pessoais e
intransmissiveis, podendo apenas serem usados pelo seu titular e deles constando
mencdo expressa do utente a que respeita e do horario da respetiva utilizacdo.

6 — No ato da marcacdo sera agendado o horario de saida e regresso consoante o
horario fixado pela CME e a respetiva utilizacdo que o utente pretenda realizar no
CHVNG/E, sendo que o regresso sera sempre marcado para o mesmo periodo, s6
se admitindo regressos no periodo seguinte em casos devidamente fundamentados.
7 - Nas marcacoes sera dada prioridade aos interessados que possuam comprovada
insuficiéncia econdmica, devendo apresentar para tal o respetivo “Comprovativo de
isencdo da taxa moderadora por insuficiéncia econdémica - Registo Nacional do
Utente do Servigo Nacional de Saude”.

8 - Os interessados que, ao abrigo do disposto no numero anterior pretendam
usufruir de prioridade por insuficiéncia econémica, deverdo proceder a respetiva

marcagao de acordo com o seguinte cronograma:
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a) Para os atos médicos/assistenciais que se realizem entre os dias 1 a 15 de
cada més, as marcacOes deverdo ser feitas entre os dias 15 e 19 do més
anterior;

b) Para os atos médicos/assistenciais que se realizem entre os dias 16 e o final
de cada més, as marcacbes deverdo ser feitas entre os dias 1 e 4 do proprio

més.

Artigo 5.° - Realizagdo do transporte
1 - O transporte objeto do presente projeto é realizado nos dias Uteis, de segunda
a sexta-feira, exceto feriados.
2 - Cada viagem de ida tem como destino as instalagbes do CHVNG/E,
contemplando quer a “Unidade I” (Monte da Virgem) quer a “Unidade II” (antigo
Hospital Comendador Manuel Moreira de Barros -junto ao Tribunal de Vila Nova de
Gaia), ficando a gestdao do percurso ao critério do motorista da viatura, tendo em
vista a melhor realizagdo do servigo e a mais eficaz circulagdo rodoviaria.
3 - Por dia serdo realizadas quatro viagens, duas de ida no sentido “Espinho -
CHVNG/E” e duas de regresso no sentido “CHVNG/E - Espinho”, por periodo
(Manha e Tarde), nos seguintes horarios:
a) Manha:
i. Ida: 07h15m;
ii. Regresso: 13h00m (Unidade I); 13h10m (Unidade II).
b) Tarde:

i. Ida: 12h30m;

ii. Regresso: 18h30m (Unidade I); 18h40m (Unidade II).
4 - Os utentes deverdao comparecer no local indicado para recolha de passageiros
impreterivelmente antes da hora fixada para a saida do transporte.
5 - A realizagdo de cada viagem sera gerida consoante as marcagdes para o
respetivo periodo, sendo que poderd ndo se realizar paragem em ambas as
unidades do CHVNG/E se tal ndo se justificar em virtude de ndo existirem pessoas
inscritas para tal.
6 - A viagem de regresso do periodo da manha sera, por regra, assegurada pela
viatura que realiza a viagem de ida do periodo da tarde.
7 - Nas viagens de regresso, as partidas poderdao sofrer ligeiras variacdes de
horario, em funcdo das condicionantes e varidveis imprevisiveis a circulacao
rodoviaria, como por exemplo, avarias ou densidade do fluxo de transito.
8 - Nas saidas da cidade de Espinho o veiculo afeto a realizagdo deste projeto inicia

viagem obrigatoriamente 5 minutos apdés o horario estipulado, nao se
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responsabilizando a Céamara Municipal de Espinho por qualquer atraso dos
utilizadores do servigo.

9 - A Camara Municipal de Espinho ndo se responsabiliza por quaisquer atrasos que
nao sejam da responsabilidade direta do motorista e que impegcam a chegada

atempada aos locais, no horario previamente definido.

Artigo 6.° - Da utilizacdo do transporte
1 - A utilizagdo deste transporte apenas é acessivel aos titulares dos bilhetes
emitidos e validados pela CME, nos termos atras descritos.
2 - O acesso a respetiva viatura, para cada viagem é feito, exclusivamente,
mediante apresentacdao do respetivo bilhete e do respetivo documento de
identificacdo do seu titular.
3 - A ocupagdo dos lugares na viatura é realizada por ordem de chegada, ndo
havendo reserva prévia dos mesmos.
4 - As entradas e saidas na viatura deverdo ser realizadas de forma fluida e
disciplinada.

Os utentes deverdao usar do maior respeito e urbanidade no trato com os
demais passageiros, pessoal da entidade transportadora, equipa do projeto e

demais pessoas com quem se relacionem durante a sua utilizacao deste transporte.

Artigo 7.° - Acompanhantes
1 - A utilizagdo deste transporte com um acompanhante é sempre obrigatdria nos
seguintes casos:
a) Menores de 18 anos;
b) Individuos com mobilidade reduzida em situacdo de dependéncia de
auxilio devidamente comprovada;
c) Individuos portadores de doenca psiquiatrica devidamente comprovada;
d) Beneficiario do subsidio por «assisténcia permanente de terceira
pessoa»;
e) Debilidade mental profunda;
f) Problemas cognitivos graves;
g) Surdez total;
h) Défice de visdo significativo superior a 80%, ainda que «com ajudas
técnicas».
2 - A CME, através dos seus servicos, assiste o direito de solicitar comprovativo das

condicdes indicadas no numero anterior do presente artigo.
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3 - Nos restantes casos, os interessados poderdao solicitar por escrito, em
requerimento dirigido ao Sr. Presidente da Cadmara Municipal de Espinho, que lhes
seja autorizado o transporte para um acompanhante, em casos excecionais e
devidamente fundamentados por imperativa necessidade desse acompanhamento
por razes de salde, mediante relatério do médico assistente.

4 - Para cada utente apenas sera admitido um Unico acompanhante.

5 - No ato da respetiva marcagdo, cada utente tera obrigatoriamente de efetuar

reserva de lugar para o seu acompanhante.

Artigo 8.° - Partidas e chegadas

1 - O local de partida e de chegada a Espinho situa-se junto ao edificio da Camara
Municipal, designadamente na rua 22, no quadrante das ruas 19 e 15, em frente a
fachada nascente do edificio dos Pagos do Concelho.

2 - O local de recolha dos utentes nas viagens de regresso a Espinho sera realizado
junto ao portdo principal da “Unidade 1” (junto a paragem de autocarros do lado sul
da Rua Conceigdo Fernandes) e junto ao portdo principal da “Unidade II” (junto a
passadeira, no passeio do lado nascente da Rua Francisco Sa Carneiro).

3 - Os utentes terdao de estar impreterivelmente nos locais de embarque nos
horarios definidos, uma vez que ndo existem condicbes para que a viatura
permaneca parado/estacionado nos referidos locais.

4 - Por questdes de condicionamento de trafego na via, ou outro de forga maior, os
locais de recolha de passageiros poderdao sofrer ligeiras alteragdes pontuais, sendo

os utentes disso previamente avisados e esclarecidos.

Artigo 9.° - Suspensao

1 - A CME assiste, inteiramente, o direito de a todo o tempo suspender ou
interromper a realizacdo do transporte de passeiros e execucao do presente
projeto, devendo ficar salvaguardado um aviso prévio aos interessados pelos meios
convenientes.

2 - Em caso de avaria da viatura ou outro de forca maior, que obriguem a
interrupcao temporaria do servigo a CME avisara os utentes inscritos no projeto que

tenham marcagdes no CHVNG/E para os dias em questdo.

Artigo 10.° - Responsabilidade
A Camara Municipal de Espinho ndo assume qualquer responsabilidade pelo furto,
perda ou extravio de objetos e valores pessoais que ocorram dentro das viaturas

disponibilizadas para a realizacao deste projeto.



822 ESPINHO

WY CAMARA MUNICIPAL

Normas Internas de funcionamento do projeto da Cémara
Municipal de Espinho de transporte coletivo de passageiros
residentes no concelho para o Centro Hospitalar de Vila Nova
de Gaia/Espinho

Artigo 11.° - Deveres dos utentes

1 - Para além dos demais deveres previstos nas presentes normas, sdo deveres

gerais dos utentes deste transporte:

a)

b)

d)

f)

Tratar com respeito e urbanidade os outros utentes, motorista, pessoal
técnico, colaboradores da CME e demais pessoas com que se relacionem
durante a utilizacdao do transporte;

Nao prestar falsas declaragoes;

Pautar o seu comportamento pela maior corregao durante a viagem, bem
assim como durante os periodos de acesso e saida do veiculo e espera pelo
inicio da viagem;

Colaborar com o motorista, pessoal técnico e colaboradores da CME sempre
que assim for necessario, com vista ao bom funcionamento deste projeto e
da realizacao da viagem;

Apresentar o documento de identificagdo civil sempre que tal lhe for
solicitado pelo pessoal da CME afeto ao acompanhamento deste projeto;
Observar as demais regras sobre a organizacao e funcionamento deste
projeto, previstas nas presentes Normas, bem como as demais que lhe

sejam dirigidas ou indicadas pelos servigos, oralmente ou por escrito.

Durante a utilizacdo deste transporte é expressamente interdito:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Fumar e consumir alimentos e ingerir bebidas (com excegdo de agua) no
interior da viatura;

O acesso e permanéncia de animais no interior da viatura, com excecdo de
caes-guia, devendo o interessado declarar essa necessidade no ato da
respetiva marcacao;

Praticar quaisquer atos passiveis de prejudicar o bom funcionamento do
servico e a normal realizacdo do transporte;

Colocar em perigo a seguranca dos demais utentes e motorista;

Faltar ao respeito ou agir com incorrecao para com os demais passageiros,
motorista e demais pessoas com quem se relacionem durante a utilizagao
deste transporte;

Praticar quaisquer atos contrarios a moral e aos bons costumes, ou que ndo

sejam adequados ao ato de viagem em transporte coletivo de passageiros.

Artigo 12.° - Infragles

1 - O incumprimento do disposto nas presentes Normas Internas e a pratica de

atos contrarios as mesmas e que sejam prejudiciais para os demais utilizadores e
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para a execugao do presente projeto, podera ter como consequéncia a adverténcia
pelos servicos ou proibicao de acesso ao transporte, conforme a gravidade da
infracdo e as especificas circunstancias do caso concreto.

2 - Em caso de reincidéncia, assiste a Camara Municipal de Espinho o direito de
determinar, em definitivo ou por um periodo de tempo, a interdicdo de acesso do
infrator ao transporte objeto do presente projeto, devendo nesse caso proceder a

audiéncia prévia daquele.

Artigo 13.° - Responsabilidade civil e criminal

1 - Independentemente da verificacdo de ilicito criminal, a pratica de atos lesivos
do patrimdnio municipal serdo reparados a expensas do seu autor, nos termos
legais aplicaveis.

2 - Os utentes deste transporte que danifiquem ou subtraiam bens de patrimodnio
municipal, ficam obrigados a ressarcir a Camara Municipal de Espinho pelo
respetivo dano ou extravio, efetuando o depdsito de custo de acordo com o
inventario ou estimativa feita pelos servicos competentes, acrescido dos custos de

instalacao ou reparagao.

CAPITULO III

Disposicoes Finais

Artigo 14.° Inicio

A execucdo do presente projeto inicia-se no dia 5 do més novembro de 2012.

Artigo 15.° - Acompanhamento do projeto

1 - O projeto é objeto de gestdo e acompanhamento pelos servigos e técnicos da
CME designados para o efeito, a quem assiste o direito de fiscalizar a execucao e
utilizacdo deste transporte coletivo de passageiros, bem como de dirigir
recomendacGes ou adverténcias aos seus utilizadores, com vista ao bom
funcionamento do projeto e em respeito do cumprimento das presentes Normas
Internas.

3 - Os interessados poderdao obter informagdes sobre o presente projeto junto do
Posto de Turismo, pagina de internet do Municipio de Espinho, por correio
eletrénico para o enderego transportechvnge@cm-espinho.pt, ou telefonicamente
para o numero 227 335 872, de segunda a sexta-feira, no horario entre as 9h00 e
as 13h00 e das 14h00 as 17h00.
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Artigo 16.° - Alteracao e revisao
As presentes normas poderao ser objeto de revisdao ou alteracdao sempre que as
condicées assim o exigirem ou a Camara Municipal de Espinho entender como

necessario.

Artigo 17.° - Omissodes e interpretagao
As omissGes e duvidas de interpretacdo das presentes Normas Internas serdo
resolvidas pelo Presidente da Camara Municipal de Espinho ou, na sua auséncia,

pela pessoa a quem foram atribuidas as mesmas competéncias.

Artigo 18.° - Afixacdo e entrada em vigor

1 - As presentes Normas Internas, depois de aprovadas pela Cdmara Municipal de
Espinho, entram em vigor no dia seguinte a sua publicacdo em Edital, nos termos
do costume.

2 - Um exemplar das presentes Normas Internas sera afixado nos locais
apropriados, nomeadamente, no Posto de Turismo, edificio dos Pagos do Concelho e

sedes das juntas de freguesia do concelho.

Aprovado por deliberacdao da Cdmara Municipal de Espinho em sua reunido ordinaria de 26
de outubro de 2012.
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