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‘ MAIS PERTO DE SI!
el S L~ 0 municipio de Espinho vai instalar trés Espacos do H
DRUhs DEARTE B ClL O SILVALD - e ¢ Cidadao descentralizados, que incluirdo varios servicos Otendlmento
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do Estado Central e do atendimento municipal de Espinho. mUﬂidel%espinho

0 Espaco do Cidadio é um ponto de atendimento que ES PACO DO CI DADAO

reune servicos de diferentes entidades num unico balcao.

- . . . < 0 atendimento ao Municipe de Espinho mais perto de si!
0 Municipe tera acesso a servicos da administracao central, i i 5
local e de entidades privadas que prestam servicos publicos. VARIOS SERVICOS NUM UNICO BALCAO

N - . SERVICOS MAIS PROXIMOS DO MUNICIPE
este novo balcao pode, por exemplo, requerer licencas

a camara, liquidar a fatura da agua, rendas sociais ou
lugares da feira, tratar da sua Carta de Conducao, solicitar

nova senha ou uma caderneta predial junto da Autoridade
Tributaria, apresentar despesas junto da ADSE, tratar de
assuntos relativos a emprego e formacao profissional,
entre outros servicos.

SERVICOS ELETRONICOS
APRENDA A ACEDER E A UTILIZAR

ALTERAR A MORADA DO CARTAOQ DE CIDADAO, SOLICITAR
0 CARTAO EUROPEU DE SEGURO DE DOENCA, ENTRE
MUITOS OUTROS.

0 MUN{CIPE SERA ATENDIDO POR PESSOAS FORMADAS E
CREDENCIADAS, DESIGNADAS DE MEDIADORES DE
ATENDIMENTO DIGITAL, CUJA FUNCAO SERA SERVIR
MELHOR O CIDADAO, PROPORCIONANDO-LHE UM
CelaE MODELO DE ATENDIMENTO MAIS CONVENIENTE, MAIS
ATENDIMENTO AQ MUNICIPE DE ESPINHO - AME RAPIDO E MAIS PROXIMO.

Camara Municipal de Espinho

Tel. 227 335 800 | email: geralldcm-espinho.pt MAIS DE 70 SERV|COS NUM SO ESPA(;O A SUA D|SPOS|CAO
ESPACO DO CIDADAO DE ESPINHO/SILVALDE

Férum de Arte e Cultura de Espinho - FACE Carta de Conducao
Rua 41 Entrega de despesas ADSE
Tel. 227 335 892 | email: gerall@cm-espinho.pt Emprego e Formacao Profissional

ESPACO DO CIDADAO DE ANTA Alteragdo de morada no Cartao de Cidadao

Complexo Habitacional da Ponte de Anta 85 ESPINHO Cartao Europeu de Seguro de Doenca
Tel. 227 335 890 | email: geral@cm-espinho.pt SRS CRARAMUNCRAL e muitos outros

ESPACO DO CIDADAO DE PARAMOS (*) ENTIDADE COGRDENADORAY
Antiga Escola da B m
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(* Brevemente disponivel) . . = a@Y¥ CAMARA MUNICIPAL
CENTRO CONTACTO DO CIDADAO: 707 241 107 www.ama.pt | amafdama.pt | Tel.: 21723 1200 | Fax: 21 723 12 20

MAIS DE 70 SERVICOS NUM SO ESPACO



ENTIDADES E SERVICOS

ACT
AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DE TRABALHO

» Registo de contrato de trabalhadores estrangeiros;

» Queixas e denuncias (com encaminhamento das mesmas para o
servico desconcentrado mais proximol;

» Aquisicao de livros e publicacoes a ACT;

» Formularios, minutas, simulacdes e pedidos de esclarecimento
de duvidas.

ADSE

DIRECAO-GERAL DE PROTE(,IAO SOCIAL A0S FUNCIONARIOS
E AGENTES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

» ADSE Direta - Dados pessoais, cuidados de salde com limites no
regime livre, declaracdo para IRS, documento Unico de cobranca,

acesso a prestadores convencionados, conta corrente do regime livre;

» Pedido / renovacdo de CESD;
» Pedido 22 via de cartdo de benificiario [com ou sem alteracdo de
dados);

» Emissao de declaracdes para IRS e para efeitos de complementari-
dade;

» Consultas de conta corrente;
» Alteracdo de Nome / IBAN / Morada;
» Entrega de documentos de despesa;

DGLAB
DIRECAO GERAL DO LIVRO DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS

» Certidoes paroquiais.

IGAC
INSPECAQ GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS

» Averbamentos e certiddes do registo de propriedade intelectual;
» Registo de obra;
» Registo de nome literario / artistico.

IHRU
INSTITUTO DE HABITACAO E DA REABILITACAO URBANA

» Porta 65 - Submissao candidaturas.

AMA

AGENCIA PARA A MOPERNIZA(;AO ADMINISTRATIVA
PORTAL DO CIDADAO - PEDIDO DE ALTERACAO DE
MORADA.

» Confirmacao de alteracao de morada do Cartao de Cidadao;
» Pedido de certidoes de registo civil, predial e comercial;

» Chave Mavel Digital;

» Registo, alteracao PIN, cancelamento e desbloqueio.

DGC
DIRECAO-GERAL DO CONSUMIDOR

» Recepcao de reclamacoes;
» Pedidos de informacao;

» Encaminhamento para a rede de apoio ao consumidor endividado.

SEF
SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

» Marcacao de renovacao da autorizacao de residéncia;

» Marcacdo de renovacao do Cartdo de Residéncia (para cidaddos
da Uni&o Europeia e seus familiares);

» Marcacao da prorrogacdo da permanéncia (para cidados titula-
res de visto de trénsito, curta duracdo ou estada temporarial.

ISS
INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL

» Seguranca Social Direta;
» Informacao genérica;
» Atendimento por marcacao.

CGA
CAIXA GERAL DE APOSENTACOES

» Requerimento de pensao de sobrevivéncia;

» Pedido de reembolso de pensdo de despesas de funeral;

» Pedido de subsidio de morte;

» Requerimento de subsidio de funeral;

» Requerimento de subsidio por assisténcia de terceira pessoa e
de subsidio mensal vitalicio;

» Requerimento de aposentacao de ex-subscritor;

» Requerimento de contagem de tempo de ex-subscritor;

» Alteracdo de dados pessoais;

» Requerimento para pagamento de quotas de subscritores na
situacdo de licenca sem vencimentos e situacoes equiparadas.

IEFP
INSTITUTO DO EMPREGO
FORMACAO PROFISSIONAL

» Candidatos - Netemprego - (Relinscricdo para emprego,
apresentacao a ofertas de emprego, gestdo da inscricdo para
emprego, registo de CV;

» Candidaturas eletronicas - Netemprego - Consulta e gestdo de

processos, “download” de documentos, submissao de candidaturas;

» Entidades - Netemprego - Alteracao de dados de entidade,
gestdo de oferta de emprego, registo de entidade e obtencdo de
login, registo de oferta de emprego.

IMT
INSTITUTO DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES

» Alteracdo de morada, revalidacdo, 2° Via [duplicado) e substituicao
da carta de conducao;
» Averbamento do grupo 2 (restricdo 997) na carta de conducao.

AT
AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA

» Senhas de Acesso - 1.2 vez e recuperar;

» Cadernetas Prediais - Obter;

» IRS - Obter comprovativo de entrega de declaracoes e certidao
de liquidacao;

» Obter Certidao de divida e Nao divida;

» Imposto Unico de Circulacdo (IUC] - Obter documento de pagamento;
» Imposto Municipal sobre Imdveis (IMI] - Obter documento para
pagamento;

» Dividas Fiscais - Obter documento para pagamento;

» Coimas - Obter Documento para pagamento;

» E-Fatura - Consulta, recolha, validacao e receitas médicas;

» Quitacao de Rendas;

» Comunicacdo anual de rendas recebidas - Modelo 44.

MINISTERIO DA SAUDE

SERVICOS PARTILHADOS

» Cancelar pedido de consulta;

» Registar agregado familiar para poder realizar marcacao de consultas e
pedidos de medicacdo para familiar;

» Colocar pedido de isencdo de taxas moderadoras;

» Fazer pedido de renovacao de receita cronica;

» Alteracdo/cancelamento do pedido de isenco de taxas moderadoras -
Reclamacao;

» Marcar consulta;

» Alteracdo/cancelamento do pedido de isencdo de taxas moderadoras -
Histarico;

» Alteracdo/cancelamento do pedido de isenco de taxas moderadoras - Pedido;
» Listar autorizacdes de renovacdo de receita cronica;

» Consultar os pedidos de receita submetidos no eAgenda;

» Pesquisa Prestadores (Farmécias, Hospitais, entidades SNS, .. J;

» Partilha de informacao com o SNS;

» Servicos Informativos;

» Lista de espera para cirurgia - eSIGIC;

» Consultar - Lista de pedidos de consulta;

» Consultar - Lista de Médicos aderentes ao programa oral cheques
dentista; » Servico do SNS - Reclamacao/Elogio/Sugestao.

MUNICIPIO DE ESPINHO

» Requerimentos gerais;
» Requerimento de ligacao de agua e saneamento;

» Pagamento da fatura da agua;

» Pagamento de rendas (habitacao social,
estabelecimentos comerciais, etc):

» Pagamento de taxas e lugares de feirante;

» Pagamento de refeicdes escolares / CAF / AAAF.




