AN

ESPINHO

CADERNO DE ENCARGOS

PROCEDIMENTO: Concurso Publico (alinea b) do n.° 1 do artigo 20.° do CCP)

PRECO BASE: 50 033,25 €, acrescido de IVA a 23%

OBJETO CONTRATUAL: Servicos de manutencao nas centrais telefonicas e seu
licenciamento
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SECCAO I - CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 | Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de manutencdo nas centrais
telefénicas, de acordo com as disposicGes constantes na secgdo II - cldusulas técnicas e funcionais do presente
caderno de encargos.

2. O objeto do contrato a celebrar inclui também o licenciamento das centrais telefénicas acima referidas.

3. O prestador de servigos tem cabal conhecimento do objeto da presente aquisicdo de servigos, ndo podendo,
como tal e em situacdo alguma, invocar desconhecimento sobre o mesmo, para atenuar ou se eximir da

responsabilidade que tem na perfeita execugao do contrato.

Clausula 2.2 | Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e integrard ainda os seguintes
elementos:
a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisdo de contratar (a existirem);
b. Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos (a existirem);
c. O presente Caderno de Encargos e anexos;
d. A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Prestador de Servigos (a existirem).
2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos que integram
o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no nimero anterior.
3. Os ajustamentos propostos pelo contraente publico nos termos previstos no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos
Publicos (doravante designado de CCP - aprovado pelo Decreto-Lei N.© 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacao
atual) e aceites pelo prestador de servigos nos termos previstos no artigo 101.9 do mesmo diploma legal prevalecem
sobre todos os documentos previstos no n.% 1 da presente cladusula.
4. Além dos documentos indicados no n.° 1, o prestador de servigos obriga-se também a respeitar, no que Ihe seja
aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologagdes de organismos oficiais e fabricantes
ou entidades detentoras de patentes.

5. Persistindo duvidas, aplicar-se-a o CCP e demais legislagdo portuguesa aplicavel.

Clausula 3.2 | Interpretacdao dos documentos que regem a aquisicao de servicos na execugao
contratual
1. Qualquer duvida surgida na interpretacdo de documentos contratuais, regulamentares ou sobre o modo de

execucdo das respetivas obrigacdes deve ser colocada por escrito com a maior antecedéncia possivel.
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2. Se as duvidas ocorrerem apds o inicio da prestacdo de servicos, o prestador de servigos deve formula-las
imediatamente, também por escrito, justificando as razdes da sua apresentacdo extemporanea, sem prejuizo da
sua responsabilidade decorrente do atraso.

3. A falta de cumprimento dos deveres referidos torna o prestador de servigos responsavel por todas as

consequéncias da sua erronea ou deficiente interpretacdo.

Clausula 4.2 | Prazo

1. O contrato de prestagdo de servigos objeto do procedimento inicia a sua vigéncia no dia seguinte a data da sua
outorga e pelo prazo de 730 dias, sem prejuizo das obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessagao
do contrato.

2. O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo perante o qual deva ser praticado
o ato que ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo normal, transfere-se para o 1.0 dia util
seguinte.

3. Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, e do previsto no n.° anterior,
findo o prazo referido no n.% 1, e caso nao tenha sido atingido o prego contratual, o contrato extingue-se sem que

assista ao adjudicatario o direito a qualquer indemnizagdo pelo valor das prestagdes ndo executadas.

Clausula 5.2 | Local de execugao
A prestacdo de servigos tera lugar dentro do territério do concelho de Espinho, nas instalagGes do contraente publico
gue se encontram identificadas na Clausula 30.2 da secgdo II - clausulas técnicas e funcionais do presente caderno

de encargos, ou noutro local que o mesmo venha a indicar para o efeito.

Clausula 6.2 | Preco base e preco contratual

1. O preco maximo que o contraente publico se dispde a pagar pela presente aquisicdo de servigos, incluindo o
licenciamento, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos,
é de 50 033,25 € (cinquenta mil e trinta e trés euros e vinte e cinco céntimos), acrescido do IVA a taxa legal em
vigor.

2. O preco previsto no n.° 1 da presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico no presente caderno de encargos, incluindo despesas de
alojamento, alimentagdo, deslocacdao de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,
patentes ou licengas.

3. O prego base foi obtido através de consulta preliminar ao mercado, realizada nos termos do artigo 35.° - A do
CCP e disponivel para consulta na Divisdao Econdmico-Financeira do Municipio de Espinho.

4. O contraente publico obriga-se a pagar ao prestador de servigos o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, de acordo com as faturas.
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Clausula 7.2 | Condicoes de pagamento e faturacao

1. A emissdo das faturas eletrdnicas pelo prestador de servicos devera ser feita mensalmente no que diz respeito a
prestacao dos servicos de assisténcia técnica e em relacdo ao licenciamento dos equipamentos, o seu preco
contratual é faturado anualmente, acrescido de IVA a taxa legal em vigor e serdo pagas por transferéncia bancaria.
2. As quantias devidas pelo contraente publico devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a recegdo da
devida fatura e devera observar o disposto no artigo 299.°-B do CCP e legislacdo conexa, devendo da mesma constar
o maximo dos seguintes elementos: a referéncia do contrato, do seu objeto e respetivo nimero de compromisso.
3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico quanto aos valores ou quantidades indicadas nas faturas,
deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando aquele obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a retificacdo da fatura.

4, As faturas eletrdnicas a emitir pelo prestador de servicos deverdo ser enviadas através da solucdo iLink, acessivel

em https://www.ilink.pt! .

5. A emissdo de segundas vias das faturas solicitadas pelo contraente publico ndo sera objeto de qualquer cobranga
adicional.

6. O atraso em um ou mais pagamentos ndao determina o vencimento das restantes obrigagdes de pagamento.

7. Sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades ou sangdes previstas no presente caderno de encargos ou
determinadas por lei, o cumprimento defeituoso da prestacdo de servicos tera um efeito suspensivo sobre a

faturacao e sobre o pagamento até a total reqularizacdo da situacao.

CAPITULO II - OBRIGAGCOES DAS PARTES

Clausula 8.2 | Obrigacoes gerais do prestador de Servigos

1. Nos termos do contrato a celebrar, o prestador de servicos obriga-se, durante o periodo da sua execucgdo, a
realizacdo de todas as operacdes necessarias ao integral cumprimento do objeto do contrato.

2. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacao aplicavel ou nas clausulas contratuais, da celebracao
do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigacdes gerais:

a) Prestar os servigos em perfeitas condicdes e para os fins a que se destinam, dentro dos prazos definidos
no presente caderno de encargos e conforme as condigbes ai estipuladas, bem como nos demais
documentos contratuais;

b) Assegurar o cumprimento dos requisitos técnicos, funcionais, ambientais e niveis de servico, tal como
previstos no presente caderno de encargos e na legislagdo aplicavel;

c) Garantir os servigos prestados, de acordo com as condigdes definidas no presente caderno de encargos
e demais documentos contratuais e disposicoes legais em vigor;

d) Recorrer a todos os meios humanos, materiais, técnicos e criativos que sejam necessarios a execugao
do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagcdao necessario a correta e completa

execucgao das tarefas a seu cargo;

Lo iLink dispde de uma linha de apoio para colocagdo de qualquer questdo que possa surgir, disponivel através do email apoio@ilink.pt ou pelo

telefone 707 451 451. Os operadores econdmicos estdo isentos de custos de transagdo na utilizagdo da solugdo, no envio das faturas para o Municipio
de Espinho.
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O cumprimento de todas as obrigagdes relativas a protecdo e as condigBes de trabalho do seu pessoal,
devendo nomeadamente observar as prescricdes legais sobre sanidade, salarios minimos, horarios de
trabalho, seguranca e responsabilidade por acidentes de trabalho, nos termos da legislagdo aplicavel,
sendo o Unico responsavel por quaisquer determinagdes ou sancbes que lhe sejam impostas por
entidades oficiais;

Comunicar ao contraente publico, logo que tenha conhecimento, os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo dos servigos objeto do contrato, ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigagdes, nos termos do contrato celebrado;

Nao alterar as condigbes da prestacao dos servigos fora dos casos previstos no presente caderno de
encargos;

Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia autorizacéo do
contraente publico;

Prestar de forma correta e fidedigna as informagoes referentes as condicGes em que sdo prestados os
servigos, bem como conceder todos os esclarecimentos solicitados pelo contraente publico;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato relacionado com a sua
denominacgdo social, os seus representantes legais, a sua situagdo juridica, a sua situacdo comercial e
outras, com relevancia para o fornecimento;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacées, patentes, registos e licencas necessarios
ao pontual cumprimento das obrigagdes assumidas;

Cooperar com o contraente publico, mediante solicitacdo, designadamente nas seguintes situagoes:

i. Quando um titular de dados pessoais exerga os seus direitos ou cumpra as suas obrigagdes
nos termos da legislacdo aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo prestador
de servicos em representacdo do contraente publico;

ii. Quando o contraente publico deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer avaliagdo, inquérito,
notificacdo ou investigacao da Comissao Nacional de Protecdo de Dados ou entidade

administrativa com atribuicdes e competéncias legais equiparaveis.

3. Na execugdo da presente aquisicdo de servigos o prestador de servigos fica obrigado a prestar todos os
esclarecimentos que o(s) Gestor(es) do Contrato considere(m) necessarios, nos termos e para os efeitos dos artigos
289.9, 290.0 e 290.9-A do CCP, e no prazo que este(s) venha(m) a fixar.

4. O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptacOes, as exigéncias legais, obrigagdes do fornecedor
e prazos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos do CCP, na sua redacdo atual, bem como

toda a legislagdo e regulamentagdo portuguesa aplicavel.

Clausula 9.2 | Obrigagoes principais do prestador de servigos
Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas

clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigacbes

a) Obrigacdo de proceder ao licenciamento, durante o periodo de vigéncia do contrato, dos

equipamentos identificados no quadro constante da Clausula 30.2 do presente caderno de encargos;
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b) Obrigagdo de prestar os servigos de acordo com as especificidades identificadas na Clausula 33.2 do

presente caderno de encargos, abrangidos pelo periodo em que vigorara o contrato.

Clausula 10.2 | Vinculo laboral dos trabalhadores afetos a execugao do contrato

1. Nos termos do disposto no artigo 419.2-A do CCP, aplicavel por forca do n.° 2 do artigo 451.° do CCP, o prestador
de servigos obriga-se a colocar a executar o contrato trabalhadores em regime de contrato de trabalho sem termo,
devendo para o efeito assinar a declaracdo constante do Anexo deste Caderno de Encargos, designado de Modelo
de declaragédo do cumprimento do disposto no artigo 419.°-A do CCP.

2. O disposto no n.° 1 ndo se aplica aos trabalhadores com contrato a termo de substituicdo celebrado nas situacdes
previstas nas alineas a) a d) do n.° 2 do artigo 140.° do Cddigo do Trabalho.

3. O disposto no n.2 1 ndo se aplica a trabalhadores que executem tarefas ocasionais ou servigos especificos e ndo

duradouros no ambito da execucdo da concessdo.

Clausula 11.2 | Informacgoes preliminares sobre os locais

Independentemente das informacOes contidas no presente caderno de encargos, entende-se que o prestador de
servicos se inteirou, em cada local, das condicdes da realizacdo do objeto do contrato, pelo que ndo serdao admitidas
quaisquer reclamagdes baseadas no desconhecimento e na falta de previsao do volume e natureza dos trabalhos a

executar.

Clausula 12.2 | Dever de sigilo

1. O prestador de servicos obriga-se a ndo divulgar quaisquer informacoes e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com
a execucao do contrato, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros
que nelas se encontrem envolvidos.

2. O prestador de servicos obriga-se também a ndo utilizar as informagdes obtidas para fins alheios a execugdo do
contrato.

3. Ainformagao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.
4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que seja comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtengdo pelo Prestador de Servigcos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

5. O prestador de servigos obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer registo,
em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informagdes referentes ou obtidas na execugdo do contrato e que o
contraente publico Ihe indique para esse efeito.

6. O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa do contraente publico, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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7. O prestador de servigcos ndo pode utilizar o logotipo ou qualquer outro sinal distintivo do contraente publico sem
o consentimento prévio deste.

Clausula 13.2 | Obrigagoes do contraente publico
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, o contraente publico obriga-se a fiscalizar a
execugdo do objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, a
diligéncia e o zelo, proprios das melhores praticas.
2. Constituem ainda obrigacdes do contraente publico:
a) Nomear um responsavel pela gestdo do contrato para efeitos de comunicagées com o prestador de
servigos, e comunicar quaisquer alteragoes dessa nomeagao;
b) Monitorizar e supervisionar a aplicacdo das condigdes e termos contratuais;
c) Monitorizar a qualidade dos servicos prestados;
d) Comunicar, em tempo Util, os aspetos relevantes que tenham impacto no cumprimento do contrato;
e) Disponibilizar o acesso as instalagbes para a entrega dos produtos fornecidos;

f) Efetuar o pagamento contratualmente devido dentro dos prazos fixados.

Clausula 14.2 | Revisao de Precos

Exceto se imposto por Lei, e na exata medida de tal imposicdo, no decurso do contrato ndo havera lugar a revisdo

ordindria ou extraordindria de precos.

Clausula 15.2 | Tratamento e protecao de dados pessoais
1. O prestador de servicos compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do Regulamento
Geral de Protecao de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho de 27/4 de 2016, da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugdo, na ordem juridica
nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegao
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, e
demais legislagdo que Ihe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a execugdo do contrato, assim como
apos o termo da vigéncia do periodo de execucdo contratual, designadamente:
a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que |lhe sejam transmitidos pelo contraente publico,
Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;
b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do dever
de sigilo profissional relativamente aos mesmos;
c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o contraente publico
esteja especialmente vinculado;
d) Po6r em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a protegdo dos dados pessoais tratados
por conta do contraente publico, nomeadamente contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a
perda acidental, a alteracao, a difusdo ou o acesso nao autorizados, bem como contra qualquer outra

forma de tratamento ilicito dos mesmos;
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Prestar ao contraente publico toda a colaboracdo de que este careca para esclarecer qualquer questdo
relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

Manter o contraente publico informado em relacdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a
comunicar de imediato qualquer situacao que possa afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de algum
modo, possa dar origem ao incumprimento das disposicdes legais em matéria de protecdo de dados
pessoais;

Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa a protecdo de dados, por todos os seus
colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao prestador
de servicos, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido
entre o prestador de servicos e o referido colaborador;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigagdes legais de confidencialidade;

Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou,
por qualquer outra forma, colocar a disposicédo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou
gue Ihe sejam transmitidos pelo contraente publico ao abrigo do contrato, exceto quando tal Ihe tenha
sido expressamente comunicado, por escrito, por este ou quando decorra do cumprimento de uma
obrigacdo legal;

Adotar as medidas de seguranga previstas no artigo 32.9 do RGPD, que assegurem a confidencialidade,
a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servicos de tratamento de dados pessoais
e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia destas medidas;
Prestar a assisténcia necessdria ao contraente publico no sentido de permitir que este cumpra a
obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos direitos
previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificagdo, oposicao, apagamento, limitagdo e
portabilidade dos seus dados pessoais;

Garantir a eficacia de mecanismo de notificacdo efetivo em caso de violagdo de dados pessoais para
efeitos do cumprimento do previsto no artigo 33.° do RGPD.

2. O prestador de servigos sera responsavel por qualquer prejuizo em que o contraente publico venha a incorrer

em consequéncia do tratamento de dados pessoais, por parte do mesmo e/ou dos seus trabalhadores,

colaboradores, prestadores de servigos ou fornecedores, em violagdo das normas legais aplicaveis.

3. Os dados pessoais a tratar no ambito do contrato sdo os previstos no n.° 1 do artigo 4.° do RGPD.

4. O tratamento de dados pessoais a realizar pelo prestador de servigos é efetuado de acordo com as instrugdes do

responsavel pelo tratamento de dados, ou seja, o contraente publico.

5. O prestador de servicos deve declarar, sob compromisso de honra, de que possui as condicdes necessarias e

suficientes a execugdo das medidas técnicas e organizativas previstas no RGPD.

CAPiITULO III - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUGAO DO CONTRATO
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Clausula 16.2 | Acompanhamento e fiscalizacdao do modo de execugao do contrato

1. Os poderes de diregdo e a fiscalizacdo do modo de execugdo do contrato serdo exercidos pelo contraente publico
nos termos do disposto nos artigos 303.° a 305.° do CCP.

2. Para efeitos da concretizacdo dos poderes de direcdo e fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato a entidade
adjudicante sera representada pelo gestor do contrato, ao qual se delega:

a. A competéncia para a emissdo de ordens, diretivas ou instrugdes, bem como para proceder a notificacdo
prevista no artigo 325.° do CCP para que o adjudicatario cumpra, em prazo fixado para o efeito, todas as
obrigagdes emergentes do contrato, a quem o adjudicatario fica obrigado a prestar toda a colaboragao que
se mostrar necessaria e toda a informagdo que lhe seja solicitada, sem prejuizo dos relatérios técnicos
previstos na alinea j) da clausula 33.2 do presente caderno de encargos.

b. A competéncia para decidir sobre a verificacdo da existéncia de uma impossibilidade temporaria de
cumprimento do contrato que determina a suspensdo do prazo (nos termos do disposto no artigo 297.° do
CCP) e sobre a respetiva retoma logo que cessem as causas que determinaram a suspensao (nos termos do
disposto no artigo 298.° do CCP).

3. O gestor do contrato, no exercicio das funcGes de fiscalizagdo sera responsavel pela medigdo e a avaliacdo dos
niveis de servigo exigidos de acordo com a com a secgdo II - cldusulas técnicas e funcionais do presente caderno

de encargos.

Clausula 17.2 | Cessao da posicao contratual do prestador de servigos

1. Além da situacdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 318.2 do CCP, o prestador de servicos pode ceder a sua
posicdo contratual, na fase de execugdo do contrato, mediante autorizacdo do contraente publico.

2. Para efeitos da autorizacdo a que se refere o niUmero anterior, o prestador de servicos deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.2 do CCP.

3. O contraente publico deve pronunciar-se sobre a proposta do prestador de servicos no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido pedido rejeitado
se, no termo desse prazo, 0 mesmo ndo se pronunciar expressamente.

4. Em caso de incumprimento pelo prestador de servicos que relina os pressupostos para a resolugdo do contrato,
este cedera a sua posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual que antecedeu a celebragdo do
contrato que venha a ser indicado pelo contraente publico, de acordo com o estabelecido no artigo 318.°-A do CCP.
5. A cessdo da posicdo contratual a que se refere o nUmero anterior opera por mero efeito do ato do contraente
publico, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

CAPITULO IV - VICISSITUDES CONTRATUAIS

Clausula 18.2 | Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, designadamente pelo ndo cumprimento das

obrigacGes constantes da Clausula 33.2 do presente caderno de encargos, o Municipio de Espinho pode exigir do
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prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento, até ao limite de 10% do valor do preco contratual

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o valor acumulado das sancGes
pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco contratual, nos termos do n.° 2 do artigo 329.° do CCP, salvo se a
entidade adjudicante exercer a prerrogativa prevista no n.° 3, do mesmo artigo, caso em que este limite pode ser
elevado para 30%.

1. Ao valor das sangbes pecunidrias previstas no numero anterior, sdo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatario ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado
a respetiva resolugao.

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duragcdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do
incumprimento.

3. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sangdes
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4. A aplicagdo das sancGes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos no
n.% 2 do artigo 308.° do CCP.

5. As sancgGes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizacao pelos danos decorrentes da mora no cumprimento, cumprimento defeituoso e incumprimento

definitivo.

Clausula 19.2 | Resolucdo do contrato pelo contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o contraente publico pode resolver o contrato,
a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes
que lhe incumbem, nomeadamente nos seguintes casos:
a) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposicbes do contrato ou ma-fé do prestador de
servigos;
b) Prestacao de falsas declaracgoes;
c) Estado de faléncia ou insolvéncia;
d) Cessacdo da atividade;
e) Condenacao, por sentenga transitada em julgado, por infracdo que afete a idoneidade profissional do
prestador de servigos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitagdo judicial.
2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo escrita enviada ao prestador
de servigos e ndo implica a repeticdo das prestagdes ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos no presente

caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pelo contraente publico.

Clausula 20.2 | Casos de forga maior
1. N3o podem ser impostas sangdes contratuais ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a
nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca

maior.
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2. Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de forga maior as circunstancias que, cumulativamente e em relacdo
a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebracdao do contrato;

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas circunstancias.

3. N&o constituem forca maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servicos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoéria, ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacGes do prestador de servigos cuja causa, propagacgao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte, logo apds a sua
ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obrigacdes contratuais.

5. A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo prestador de servigos das suas obrigacdes contratuais
fundada em forgca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o contraente publico a resolver o contrato

ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do CCP, ndo tendo o prestador de servigos direito a qualquer indemnizagao.

Clausula 21.2 | Resolucao do contrato por parte do prestador de servicos
1. O prestador de servicos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do CCP.
2. A resolugdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos,

cessando, porém, todas as obrigagGes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo
444.0 do CCP.

CAPITULO V - SEGUROS

Clausula 22.2 | Seguros

1. Serdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatadrio todas as obrigacdes relativas ao pessoal utilizado na
prestacdo de servigos, assim como, o cumprimento de toda a legislagdo aplicavel, nomeadamente, aquela relativa
a celebracdo de seguros de acidentes de trabalho, ao cumprimento do horario de trabalho, bem como a legislacao

relativa a celebragdo de seguros de responsabilidade civil.
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2. O Municipio de Espinho pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo de 5 (cinco)

dias.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 23.2 | Deveres de informacao
Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstdncias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucao do contrato que previsivelmente impegam o

cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacGes, de acordo com a boa-fé.

Clausula 24.2 | Direitos de propriedade intelectual

1. Correm integralmente por conta do prestador de servigos os encargos ou a responsabilidade civil decorrentes da
incorporagao em qualquer dos servigos objeto do contrato, ou da utilizagdo nesses mesmos servigos, de materiais,
de hardware, de software ou de outros que respeitem a quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos registados
e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

2. Se o contraente publico vier a ser demandado por ter infringido, na execugdo do contrato ou na posterior
utilizagdo dos servicos objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no nimero anterior, tera direito de regresso
contra o prestador de servicos por quaisquer quantias pagas, seja a que titulo for.

3. Sao da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na execucao do
contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

4. Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros decorrentes dos factos mencionados nos n.%s 1 e 2 nao
correm por conta do prestador de servigos se este demonstrar que os mesmos sdo imputaveis ao contraente publico

ou a terceiros que ndo sejam seus subcontratados.

Clausula 25.2 | Comunicacoes e notificacoes

1. Quaisquer comunicagdes ou notificagdes entre o contraente publico e o prestador de servigos relativos ao
contrato, seguem o regime previsto no artigo 469.° do CCP, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2. As comunicagdes e as notificagbes dirigidas ao contraente publico, efetuadas através de qualquer meio
admissivel, tém de ser efetuadas até as 17h00 do dia a que digam respeito, sob pena de se considerarem efetuadas
as 10h00 do dia util imediatamente seguinte.

Clausula 26.2 | Contagem dos prazos na fase de execucao do contrato
A contagem de prazos na fase de execucdo do contrato, e salvo disposicdo expressa em contrario, sdo aplicaveis as
seguintes regras:
a) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
b) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 (vinte e quatro) horas
do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data, se no Ultimo més ndo existir

dia correspondente, o prazo finda no ultimo dia desse més;
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c) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo, perante o qual deva ser
praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo normal, transfere-se

para o 1.° dia util seguinte.

Clausula 27.2 | Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo

e Fiscal de Aveiro, com rendncia expressa a qualquer outro.

Clausula 28.2 | Legislagdo aplicavel

1. O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.

2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que ndo esteja expressamente
previsto ou regulado no presente caderno de encargos e nas demais regulamentagdes do procedimento pré-

contratual e do contrato aplica-se o regime previsto no CCP, na sua atual redacdo e demais legislagdo aplicavel.

Clausula 29.2 | Modificacdo do contrato
1. De acordo com a alinea a) do artigo 312.° do CCP, a modificacdo do contrato pode ocorrer quando:

a) Se no decorrer da vigéncia do contrato, vierem a ser criadas novas instalagdes, ou transferidas, as
mesmas poderdo integrar o presente contrato ao abrigo de todas as condicdes contratualizadas, até ao limite do
valor contratual;

b) Por iniciativa do Municipio de Espinho, ser objeto de modificacdo para prorrogacdo do seu término se o
preco contratual ndo tiver sido atingido em tal momento;

c) Razdes de interesse publico, alteragdes anormais e imprevisiveis de circunstancias.

2. Qualquer alteracdo ao contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os outorgantes e
produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

3. A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito a outra parte essa intengdo, com uma antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias em relagdo, a data em que pretende ver introduzida a alteracao.

4. A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo nem constituir uma

forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

SECCAO II - CLAUSULAS TECNICAS E FUNCIONAIS

Clausula 30.2 | Locais da Prestacao de Servicos
O Municipio de Espinho estd equipado com centrais UNIFY distribuidas por varios edificios, onde estdo ligados
telefones IP, analdgicos e digitais. Estes equipamentos, que carecem de licenciamento e manutengdo, sdao os

discriminados no quadro abaixo, onde constam também as respetivas quantidades:
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Localizagao Descrigcao do equipamento Quantidade
OpenScape Business X3R V1 1
N OpenScape Business V1 Base License 1
Rua 41 / Av. Joao
FACE/Museu de Deus | 4501- | OpenScape Business V1 TDM User License 20
901 Espinho
OpenScape Business V1 IP User 2
OpenScape Business V1 Networking License 1
OpenScape Business X3R V1 1
OpenScape Business V1 Base License 1
Piscina Solario/Balneario Rua 6, n.0 278 | ) )
Marinho 4500-474 Espinho OpenScape Business V1 TDM User License 13
OpenScape Business V1 IP User 1
OpenScape Business V1 Networking License 1
OpenScape Business X3R V1 1
OpenScape Business V1 Base License 1
R. das Fabricas Sul | OpenScape Business V1 TDM User License 15
Armazém | 4500-628
Espinho OpenScape Business V1 IP User 4
OpenScape Business V1 Networking License 1
OpenScape Business Voice Mail 2
OpenScape Business X8R 1
OpenScape Business V1 IP User 47
OpenScape Business UC User 1
OpenScape Business V1 Base License 1
i OpenScape Business V1 Attendant License 1
Praga Dr. Jose
Edificio Municipio (*) Oliveira Salvador | | OpenScape Business V2 Company Autoattendant 1
4501-901 Espinho
OpenScape Business Voice Mail 2
OpenScape Business V1 S2M/SIP Trunk License 50
OpenScape Business myPortal Smart 2
OpenScape Business V1 Networking License 1
OpenScape Business V1 TDM User License 120
OpenScape Business X3R V1 1
OpenScape Business V1 Base License 1
Estrada Nacional
Escola Basica de Silvalde 109, 4500-474 OpenScape Business V1 TDM User License 20
Espinho
OpenScape Business V1 S2M/SIP Trunk License 4
OpenScape Business V1 Networking License 1
OpenScape Business X3R V1 1
Travessa dos OpenScape Business V1 Base License 1
Escola Basica de Paramos Loureiros, 4500-
542 Paramos OpenScape Business V1 TDM User License 20
OpenScape Business V1 Networking License 1
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Localizagao Descrigcao do equipamento Quantidade
OpenScape Business V1 IP User 1
OpenScape Business X3R V1 1
Rua das Escolas- | OpenScape Business V1 Base License 1
Escola Basica de Anta Anta, 4500-063
Espinho OpenScape Business V1 TDM User License 20
OpenScape Business V1 Networking License 1

(*) Alguns esquipamentos estdo ligados a esta central por VPN e localizam-se fora do Edificio, nomeadamente Parque de Campismo,
Espaco Cidaddo Anta, Espago Cidaddo FACE, Espago de Cidaddo, Nave Polivalente, Pavilhdo de Anta, Piscina Municipal.

Clausula 31.2 | Licenciamento

1. As centrais e os telefones para ficarem atualizados carecem de licenciamento, para permitir a atualizagdo dos
equipamentos com os respetivos updates de firmware fornecidos pelo fabricante. Os diversos equipamentos
municipais que devem ficar contemplados, pelo presente procedimento, sdo os mencionados na Clausula 30.2 deste
caderno de encargos.

2. Sempre que exista a necessidade de se proceder a um update, o Gestor do Contrato, bem como a Chefe do
Nucleo de Informatica e Modernizagdo Administragcdo (NIMA), devem ser informados com 48h de antecedéncia dessa
possibilidade, para agendar conjuntamente a data e hora para se efetuar o referido update, para os seguintes
enderecos eletrénicos:

- Gestores do contrato: sandra.fpinho@cm-espinho.pt; bernardo.correia@cm-espinho.pt;

- Chefe do NIMA: alda.lagoa@cm-espinho.pt.

Clausula 32.2 | Implementacdao de sistema em Linux para plataforma de atendimento
multinivel, com ligagbes ao piquete e ao servidor de voz

1. O prestador de servigos deve proceder a instalagdo do sistema operativo Linux e respetiva configuracao e ligacao
a infraestrutura de rede ao Municipio de Espinho.

2. O prestador de servicos deve proceder a interligacdo do sistema Linux com a Central telefénica - OpenScape
Business X8R.

Clausula 33.2 | Forma da Prestacao de servicos - Manutengao e assisténcia técnica
1. O adjudicatario terd de garantir a Manutencdo e Assisténcia Técnica por um periodo de 730 dias (24 meses),
contado do dia seguinte a data da outorga do contrato.
2. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas
contratuais, o prestador de servigos fica obrigado a prestar o servico, objeto do presente contrato, tendo em conta
as seguintes disposigdes:

a. Prestar servico de manutencdo e substituicdo de equipamentos com SLA de 4 horas, em dias Uteis e

horario laboral, para todos os equipamentos mencionados na Clausula 30.3;
b. Proceder a mudanga de centrais telefonicas, caso seja solicitado, para outros edificios e respetiva

reconfiguracao dos equipamentos;
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c. Proceder a reprogramacdo de todos os equipamentos ao nivel dos IP’s, Networking, SIP Trunking,
Operadora Automatica e restantes reconfiguracbes necessarias, devido a alteracdo de gama de IP’s da
rede privada do Municipio. Estes trabalhos serdo executados ao fim de semana;

d. Proceder a instalacdo/migragdo para outros edificios devera ser efetuada de acordo com as seguintes
responsabilidades:

i O contraente publico deve proceder a instalagdo de quadros, linhas de alimentagdo e ligagGes
a terra, mesmo que especiais, a passagem de cabos e respetivos caminhos de cabos, incluindo
calhas técnicas ou caleiras metdlicas e a execucdo dos trabalhos de construcdo civil e ligacdo
de tomadas;

ii. O prestador de servicos deve proceder as ligagdes dos equipamentos, a parametrizagdo
adequada a respetiva instalacdo, quando aplicavel e proceder aos ensaios e testes dos
equipamentos e instrucdes sobre o modo de funcionamento.

e. Assegurar o servigo de acompanhamento dos operadores para as intervengdes nos servidores de voz e
elevadores (intervengdes conjuntas);
f. Proceder a atualizagdo do Firmware dos equipamentos sempre que se justificar (apds aprovacgao);
g. Correcdo de falhas de seguranca conhecidas (apds aprovagao);
h. Proceder a reparagdo ou substituicdo dos equipamentos danificados, sendo que a sua substituicdo tera
de ser por equipamento de caracteristicas iguais ou superiores;
i Garantir as pecgas de reserva para a substituicdo de quaisquer equipamentos danificados;
j- Relatérios técnicos detalhados das intervencdes efetuadas no ambito da manutengdo corretiva,
indicando, entre outras, as seguintes informagdes:
e Hora de rececdao da comunicagdo da avaria;
e Descricdo da avaria;
e Trabalho realizado;
o Identificacdo dos equipamentos ou parte destes substituidos, instalados ou avariados;
o Identificagdo dos meios humanos e materiais que foram utilizados para a realizagao dos trabalhos;

k. A substituicdo destes equipamentos é da responsabilidade do adjudicatario e ndo implica qualquer custo
adicional para a entidade adjudicante;

I. O adjudicatério devera ainda assegurar uma manutengdo preventiva a cada 6 meses que consistira
num conjunto de operagdes de conservagao e inspegdo de rotina, de forma a minimizar a ocorréncia de
avarias e garantir a maximizacdo da disponibilidade do servico e que devera contemplar as seguintes
acles e procedimentos técnicos:

- Analise das quantidades de stock de pecas de reposicao e verificacdo do seu estado fisico;
- Analise do estado de conservacdo das infraestruturas dos sites;
— Atualizagdo de Firmware sempre que se justificar;

- Revisdo e possivel retificacdo do estado da cablagem a nivel fisico dos equipamentos.

Clausula 34.2 | Conformidade dos servicos

Os servigos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condicdes de serem utilizados para os fins a que

se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua prestacao.
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Clausula 35.2 | Requisitos técnicos

O Prestador de Servicos deve assegurar os requisitos previstos na legislacdo aplicavel.

Clausula 36.2 | Aceitacdo dos servigos prestados

1. No prazo de 5 dias a contar da prestacao dos elementos referentes a execucdo do contrato, o contraente publico
procede a respetiva analise, com vista a verificar se 0s mesmos relnem as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos nesta secgdo e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Na analise a que se refere o niUmero anterior, o prestador de servigos deve prestar ao contraente publico toda a
cooperacgdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3. No caso de a analise do contraente publico a que se refere o n.° 1 ndo comprovar a conformidade dos elementos
prestados com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacoes e
requisitos técnicos definidos nesta seccdo, o contraente publico deve disso informar, por escrito, o prestador de
servigos.

4. No caso previsto no niUmero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pelo contraente publico, as alteragdes e complementos necessarios para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificages e requisitos técnicos exigidos.

5. Apo0s a realizagdo das alteragdes e complementos necessarios pelo prestador de servigos, no prazo respetivo, o
contraente publico procede a nova analise, nos termos do n.° 1.

6. Caso a analise do contraente publico a que se refere o n.° 1 comprove a conformidade dos elementos prestados
pelo prestador de servicos com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos nesta seccdo, deve ser emitida, no prazo maximo de
3 dias a contar do termo dessa analise, declaragdo de aceitagdo pelo contraente publico.

7. A emissao da declaracdo a que se refere o niumero anterior ndo implica a aceitacdo de eventuais discrepancias
com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos que se venham a detetar,

previstos na presente secgao.

Clausula 37.2 | Irregularidades
As irregularidades constatadas e ndo resolvidas atempadamente pelo adjudicatario, de forma que a prestacdo de
servicos diaria ndo seja prejudicada, deverdao ser imediatamente comunicadas a entidade adjudicante,
designadamente para os seguintes enderecos eletrénicos:

- Gestores do contrato: sandra.fpinho@cm-espinho.pt; bernardo.correia@cm-espinho.pt;

- Chefe do NIMA: alda.lagoa@cm-espinho.pt.

Clausula 38.2 | Garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e
prazos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens moveis, nos termos do CCP, na sua redacgao atual, bem como

toda a legislacdo e regulamentacdo portuguesa aplicavel.
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Clausula 39.2 | Critérios ambientais

1. O adjudicatario deve garantir as melhores praticas ambientais por forma a incluir as medidas necessarias a fim
de assegurar a protecao do ar, da agua, do solo, e de prevenir ou reduzir a poluicdo sonora, a producdo de residuos
e 0 consumo energético, com o objetivo de alcancar um nivel elevado de protecdo do ambiente e minimizar os
impactos ambientais.

2. O adjudicatario deve igualmente garantir o correto encaminhamento dos eventuais residuos produzidos no

decorrer da execucdo do contrato, respeitando as boas praticas ambientais previstas na legislagdo em vigor.

A Presidente da Cadmara Municipal,

L

Maria Manuel Cruz
PRESIDENTE DA CAMARA

N° Func.:1768 01-07-2024
Assinatura Digital Qualificada
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ANEXO - Modelo de declaracao do cumprimento do disposto no artigo 419.°-A do CCP
[a que se refere a Clausula 10.2 deste caderno de encargos]

1 - ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de... (firma,
numero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificacdo
fiscal e sedes), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada se obriga a executar o contrato n.° ...
relativo a ... (objeto do contrato) com trabalhadores que cumpram com as exigéncias constantes do artigo 419.°-A
do CCP.

2 - Declara também que, caso o gestor do contrato designado pelo Contraente Publico o solicite, apresentara, no
prazo que lhe for definido, cépia dos respetivos contratos de trabalho dos trabalhadores afetos a execugdo do

presente contrato de prestacdo de servigos

3 - O declarante tem pleno conhecimento das consequéncias de prestar falsas declaragdes.

.. (local),... (data),... [assinatura]._
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