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Por favor, indique a sua opinião, assinalando com um “x” uma das opções abaixo indicadas, tendo em conta 

que: 1=Muito Mau, 2= Mau, 3=Bom e 4= Muito Bom 

 

Avaliação dos serviços prestados pelo Município 1 2 3 4 
Não se aplica/ 

Não Responde 

1 – Organização da deslocação 

Q1.Contacto com a DACE      

Q2. Agendamento       

Q3. Confirmação da cedência      

2 - Viaturas 

Q4. Conforto      

Q5. Conservação e Manutenção      

Q6. Higiene e Limpeza      

Q7. Segurança      

3 - Motoristas 

Q8. Simpatia      

Q9. Apresentação      

Q10. Pontualidade      

Q11. Profissionalismo      

4 – Satisfação Global (Q12.)      

 
Sugestões: 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

Muito obrigada pela sua colaboração! 

 
   

 

Data: ____/_____/________ 

Coletividade (indique pf uma das opções): 
C
hDesportiva   

C
hSolidariedade       

C
hCultural        

C
hOutra 


