1522 ESPINHO

a" CAMARA MUNICIPAL

INQUERITO DE SATISFAGAO - PARQUE CAMPISMO

PG02-00-IMP-15 | 00
Classificacdo: 00.00.00

Idade: Anos | Sexo | [] Masculino

[JFeminino

Nacionalidade

Como teve conhecimento do nosso Parque de Campismo?

[J Internet | [J Guias Turisticos ] Amigos

] outros:

Duracdo da estadia:

[ 1 noite [] entre 2 e 3 noites

[] entre 3 e 5 noites

[] mais de 5 noites

Por favor, indique a sua opinido, assinalando com um “x”

gue: 1=Mau, 2= Razoavel, 3=Bom e 4= Muito Bom

uma das opgoes abaixo indicadas, tendo em conta

AVALIACAO DO PARQUE DE CAMPISMO 1 2 3 4 :Zg ;:::::::é
1 - RECECAO
Q1.Horério O O O O O
Q2.Tempo de Espera no atendimento O O O O O
Q3. Prestagdo de informacgdo correta e completa O O O O O
2 - INSTALACOES
Q4. Acessibilidade O O O O O
Q5. Localizagao O O O O O
Q6.0rganizacgao e funcionalidade O O O O O
Q7.Qualidade e conforto O O O O O
Q8. Seguranca / vigilancia O O O O O
Q9. Higiene e Limpeza O O O O O
3 - FUNCIONARIOS
Q10. Simpatia e educacdo dos funcionarios O O O O O
Q11. Igualdade de tratamento O O O O O
Q12. Rapidez na resolugao de problemas O O O O O
4 - PISCINA
Q12. Horario O O O O O
Q13. Limpeza O O O O O
Q14. Seguranga O O O O O
5 - OUTROS SERVICOS
Q15. Limpeza dos Balnearios O O O O O
Q16. Jardins O O O O O
Q17. Marcag0es e gerenciamento de reservas O O O O O
Q18. Portaria O O O O O
Q19. Precario O O O O O
6 - SATISFACAO GLOBAL (Q20.) O 0 0 0 0
Sugestbes / Comentarios :
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Muito obrigada pela sua colaboracao!
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