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Classificacdo: 00.00.00

Inquérito de satisfacdo - Visitas guiadas
Satisfaction survey - Guided visit

Idade | Age | _____ anos | years Sexo | Gender | [] Masculino | Male [JFeminino | Female

Habilitages Literarias | Qualifications

Residéncia | [] Espinho Freguesia:
Residence ] outro Concelho | Country: Localidade | Locality:
Servigo: Museu Municipal Exposigdo/Evento | Exhibions/Events

Por favor, indique a sua opinido, assinalando com um “x” uma das opg¢des abaixo indicadas, tendo em conta que:1= Muito
Mau, 2= Mau, 3= Bom e 4= Muito Bom

Please give your opinion, by inserting "x" one of the options below, taking into account: 1= Very Bad, 2= Poor, 3 = Good and
4= Very Good

Nao se aplica/
Avaliacgdo dos servigos prestados pelo Municipio 1 2 3 4 N3o Responde
Evaluation of the services provided by the municipality Not applicable /
No Answer
1 - Visita guiada/Evento | Guided visit / Event
1. Horario
Q Schedule O O O O O
Q2. Duragdo
Duration of the visit O O O O O
2 - Guia da visita | Visit Guide
3. Disponibilidade para responderem as perguntas
Q Availability to answer questions O O u u u
4. Uso de linguagem clara e simples
Q Simple and clear language O O O O O
5. Prestacdo de informacgdo correta e completa
Q Correct and complete information O O O O O
Q6. Simpatia e educagdo
Sympathy and education O O u u u
7. Igualdade de tratamento
Q Equal treatment O O O O O
3 - Exposicao/Atividade | Exhibions/Events
Q8. Tematica
Theme of the exhibitions O O O O O
Qo. Organizagdo
Organization O O [ [ [
10. Folhetos e brochuras informativos
Q Brochures and flyers O O O O O
4 - Instalagoes | Facilities
Q11. Acessibilidade
Accessibility O O O O O
12. Organizagdo e funcionalidade
Q Organization and functionality O O O O O
Q13. Espaco disponivel para circulacao durante a visita
Space available for circulation during the visit O O u u u
5 - Satisfacdao Global (Q14.) | Overall Rating O O I I I

Sugestdes | Suggestions:

Muito obrigada pela sua colaboragao!
Thank you very much for your cooperation!
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